Adatkezelési Tajékoztato

Az adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatjuk Onintnhonlapunk latogatéjat valamint
szolgéltatasaink igénybe et szallashelyiink adatkezelési és adatvédelmiabzaibol.
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Milyen alapelveket kdvetiink adatkezelésiink soran?

Kik vagyunk?

Mik azok a sutik és hogyan kezeljtiket?

Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adagtésinkil?
Egyéb adatkezelési kérdések

Melyek az On jogai és jogorvoslati lebis¢gei?

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Milyen alapelveket kdvetlink adatkezelésiink soran?

Széllashelylnk az adatkezelése soran alabbi alapeket koveti:

a személyes adatokat jogsm és tisztességesen, valamint az On szamaraaédigith
kezeljuk.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egydéri&njogszdr célbdl gyijtjuk és
azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyezetinédon.

az altalunk gyjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelg¢si sglempontjabdl
megfelebek és relevansak, valamint csak a szikségesradastinak.

Szallashelylink minden éssi@ntézkedést megtesz annak érdekében, hogy aardital
kezelt adatok pontosak és szilkség esetén napralégyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljuk vagy helyesbitjuk.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hOgycsak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideigieggmosithato.

megfeleb technikai és szervezési intézkedések alkalmazBbitasitjuk a személyes
adatok megfelél biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellekezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitéséevel vagyskdasaval szemben.

Széllashelyink az On személyes adatait

az On ebzetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzigaralapjan és csakis a
szikséges mértékben és minden esetben célhoz ekbtkeizeljik, azaz gjtjik,
rogzitjuk, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogsizald@igisokon alapul és kotelez
jellegi, ilyen esetekben erre a tényre kilon felhivjulOazfigyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatiameléséhez Szallashelylinknek,
vagy pedig harmadik személynekizédik jogos érdeke, példaul honlapunk
mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

Adatkezeld

Név: Némethné Péter Erika EV.



- Széllashely neveErika Apartmanhazak
« Szeékhely:8380 Héviz, Bartok B. u. 2.

« Honlap: www.heviziapartman.hu

« Kapcsolattartd: Néemethné Péter Erika
« Telefonszam:+36305371407

- Email cim: erika@heviziapartman.hu

«  AdO6szam:74980743-1-40

- Engedélyszam578/1997

Adatfeldolgoz6

Szallashelylnk az adatok kezelése soran — Ugykeszimvonalas kiszolgalasa érdekében — az
alabbi adatfeldolgozOkat veszi igénybe:

Név Email cim Tevékenyseg
WEBMARK EUROPE KFT. ugyfel@webmark.hu weboldal Gzemeltetése
WEBMARK EUROPE KFT. ugyfel@webmark.hu tarhelyszolgaltatas

Amennyiben az adatfeldolgozoink koérét modositjuk, valtozasokat atvezetjik jelen
tajékoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

UBUREEEE) mEgieyenses | Kezelt adatok |d 6tartam

az adatkezelés célja

Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetéssizer
és szinvonalas fkddésének
biztositdsa, a szolgéltatasaink
minéségének ellefrzése és Szallashelylnk
javitasa, a rosszindulata, jogos érdeke
weboldalunkat tamadd
latogatok beazonositésa, a
latogatottsag meéresére,
statisztikai célok

IP cim, a latogatés
idépontja, a
meglatogatott

aloldalak adatai, ag 1 honap
On Altal hasznall
operacios rendszer €
bdngésé tipusa

Online eléfoglalas

Cél a szolgaltatasunk
minéségének és gyorsasagan
biztositasa, a Szallashely
leend vendégei szamara
egyszeii és gyors
informaciokérés lehésége

név, e-mail cim,
Széllashelylnk | telefonszam, foglalas
jogos érdeke idépontja, tovabbi
adatok

5 évig




Ugyintézés, panasz
észrevételre, panaszra
valaszadas

Jogi

o , név, e-mail cim 5 évi
kotelezettség g

A weboldalunk latogatdinktdl csak a fenti esetekkérnjik személyes adataikat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On al@kezeles@heviziapartman.hu e-mail,
illetve 8380 Héviz, Bartok B. u. 2. postacimen lkértovabbi t4jékoztatdst, valaszunkat
késedelem nélkul, 3 napon beliil (legfeljebb azorb&dnapon belill) megkildjik Onnek az
On altal megadott elérhitégre.

A harmadik félél szarmaz6 suti (third party cookie) részleteséh, az adatvédelerdirpedig
itt olvashat.

Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos
adatkezelésunkbl?

A személyes adatokat On énkéntesen bocsatja rexmfsliénkre a weboldalunkra valo latogatas
illetve a Szallashelytinkkel valé kapcsolattartassars, éppen ezért kérjuk, hogy adatai
kozlésekor fokozatosan lUigyeljen azok valddisadaigességére és pontossagara, mert ezekért
On feleBs. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akaddBhet a szolgaltatasaink
igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy syesnédatait adja meg, lgy
vélelmezzilk, hogy On az ehhez szilkséges felhatabeakz rendelkezik.
On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmiggenesen visszavonhatja

- az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaealgill
- béarmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz healbajarulas visszavonasaval
vagy zarolasanak kérésével.

A hozzjarulas visszavonasanak regisztralasat knilee okokbdl — 3 napos hatasikl
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hgggi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos
erdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatekdtozzajarulas visszavonasa utan is
kezelhetlnk.

Megtéveszi személyes adat hasznalata esetén, illetve ha eblikm latogatonk
biincselekményt kovet el vagy Széllashelylink rendszédénadja, az adott latogatod
szliikség esetén — nigzzik azokat a polgari jogi felédség megallapitdsanak vagy bifitet
eljaras lefolytatdsanakadthrtama alatt.

Egyeb adatkezelési kerdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott tdderek6zott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozéink esetében pedig s#déses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétekraéhz On személyes adatait. Tovabbi
informécio a 2. pontban talalhato.



Szallashelylnk kilféldre nem tovabbit adatokat.

A birésag, az lgyészség és mas hatdésagok (pbnsry] adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag) tajékoztatas adaamkakltzlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Szallashelylinketkdere az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettséglnket teljesitenink kell, de csak akemesés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil szikséges mértékben.

Szallashelylink adatkezelésében és/vagy adatfeltfdgban részt vévkozrentikodsi és
munkavallaloi edre meghatarozott mértékben — titoktartasi koteteggt terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfélelechnikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamin
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezédésatl tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan
hozzaférési, megvaltoztatastol, serulésékilletve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkbeantalizilk a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a paglapu dokumentumokat megfeiel
védelemmel elzéarva tartjuk. A technikai intézke#télseretében titkositast, jelszovédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azanlaafigyelmét arra, hogy az interneten
keresztlli adattovdbbitds nem tekintheteljes kofien biztonsagos adattovabbitasnak.
Szallashelylink mindent megtesz annak érdekébew,anfulyamatokat minél biztonsagosabba
tegylk, a weblapunkon keresztll toémdattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felelosséget vallalni, am a Szallashelyinkhdz beérkeaettok tekintetében szigoru
elsirasokat tartunk be az On adatainak biztonsaggaetienes hozzaférés megakadalyozasa
erdekében.

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehdiségei?
On az adatkezel&sr

- tajékoztatast kérhet,

- kérheti az altalunk kezelt személyes adataik hbiyesét, modositasat, kiegészitését,

- tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatig@sét valamint zarolasat (a kotdlez
adatkezelés kivételével),

- birdséag eitt jogorvoslattal élhet,

- a feluigyeb hatésagnédl panaszt tehet, illetve eljarast kezdgezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje html

Feligyeb Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoség

- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fashr. 22
« Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

+ Telefon: +36 (1) 391-1400

« Fax: +36 (1) 391-1410

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

« Honlap:https://naih.hu/




Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalkekelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozénk altal — feldolgozott

- adatairal,

« azok forrasardl,

- az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,

- idotartamarél, ha pedig ez nem lehetséges, ezétartdm meghatarozdsanak
szempontjairol,

- az adatfeldolgozéink neu@lr cimél és az adatkezeléssel 0Osszetiigg
tevékenységuki,

- adatvédelmi incidensek korlimény#@jr hatdsair6l és az elharitasukra valamint
megebzésikre tett intézkedéseibkrtovabba

. az On személyes adatainak tovabbitasa esetén aovatdhitas jogalapjarl és
cimzettjébl.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebd adatt, 3 napon belil (legfeljebb azonban 1
honapon belill) adjuk meg tajékoztatasunkat. A GHgékas ingyenes, kivéve akkor, ha On a
folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajéekagitaerelmet mar nyadjtott be hozzank. Az
On Aaltal mar megfizetett koltségtéritést visszgtdei abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatas kérélyedidtéshez vezetett. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jdzfdyahely megjeldlésével, valamint a
birésagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordudetisegeél tajekoztatassal.

Széllashelyiink a személyes adatok helyesBitésirolasrol, megjeloléér és torléssl Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban eatoadadatkezeleés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az Os Pgiekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torédiikérelmét nem teljesitjik, a kérelem
kézhezvételét kovét3 napon belill (legfeljebb azonban 1 hénapon bétigpan vagy — az On
hozzéjarulasaval — elektronikus Gton kozoljink asithisunk indokait és tajékoztatjuk Ont a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordelastsegeél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai keeeléien, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebldmdbeltl, 3 napon belil (legfeljebb azonban 1 honapo
belil) megvizsgaljuk és a dontésudikbnt irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy doritdkt
hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban azesetb adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszintefisikaz adatokat zaroljuk, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett ireéiBselksdl ertesitjik mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabbaabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekéeben.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitadg@iznyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit erefi jogos okok indokoljak, amelyek élsbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyegk igenyek ebterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. dyiem On a dontésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatditida dontés kozlésdt illetve a hatarid utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék katébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagyzaddasi helye szerinti torvenyszéktelis



megindithat6. Kilféldi allampolgér a lakéhelye sateiilletékes felligyeleti hatésaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjuk Ont, hogy miétt a felligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz foraybanaszaval —
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabholdasa érdekében — keresse meg
Szallashelylnket.

Melyek a fobb iranyadd jogszabalyok tevekenységlinkre?

- atermészetes személyeknek a személyes adatok&eliedz616 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az infolidsrabadsagrol szOolB011. évi
CXII. térvény — (Info tv.)

« a Polgari Torvénykonywt szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valarmag informacios tarsadalommal
0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéskegzold 2001. évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

« az elektronikus hirk6zlé&lrszold 2003. évi C. torveny — (Ehtv)

- afogyasztovedelertirszolo 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

- apanaszokrol és a kozérddbejelentésekit szo0lo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

« a gazdasagi reklamtevékenység alapveltételeitl és egyes korlatairél sz6lé 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

Adatkezelési tajekoztatd modositasa

Széllashelylnk fenntartja maganak a jogot jelen tkalaelési tajékoztatd modositasara,
amelyl az érintetteket megfel&l médon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informéciok kozzététele a(zhttp://www.heviziapartman.hu/erika/adatvedelmi-agibzat
weboldalon torténik.

2018. méjus 25.



